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Regulamin udziau w programie lojalnoeciowym

8l. Zasady ogolne

1. Program lojalnoeciowy ,Klub Medicolux” zwany dalej ,Programem” ma na celu premiowanie Ucze-
stnikow, ktorzy wyra;* wolé uczestnictwa w Programie, w wyniku dzia*afi promocyjnych, prowadzo-
nych przez przedstawicieli handlowych Medicolux Sp. z 0.0. i spe®niajt okrezlone w niniejszym Re-
gulaminie kryteria nagradzania.

2. Organizatorem Programu jest firma Medicolux Sp. z 0.0., z siedzib w Katowicach, ul. Panewnicka
91, zwana dalej ,Organizatorem” lub ,Medicolux”.

3. Program rozpoczyna sié z dniem 1 lipca 2008 r. i obowitzuje a; do odwo?ania wskazanego dat
zakoficzenia na stronie internetowej Organizatora, zgodnie z pkt 4 Postanowiefi koficowych niniejsze-
go Programu.

811. Warunki uczestnictwa w programie

1. Uczestnikiem programu mo¢e staz sié wy*lcznie pe‘noletnia osoba fizyczna, posiadajica pe’nt
zdolnoez do czynnoeci prawnych.

2. W programie nie mog?* braz udziau wspé*pracownicy i pracownicy firmy Medicolux Sp. z 0.0., ani
cz’onkowie wfadz Organizatora.

3. Przystipienie do programu jest dobrowolne i odbywa sié poprzez zadeklarowanie uczestnictwa
i zaakceptowanie niniejszego regulaminu na specjalnym za**czonym formularzu zg*oszeniowym.

4. Dlakaidego Uczestnika programu ,Klub Medicolux” zostanie w siedzibie Medicolux za*o¢one indy-
widualne konto punktowe, ktére staje sié aktywne w chwili, gdy zarejestrowany Uczestnik programu
wykona co najmniej jedn® czynnocg, przewidzian® w tabeli nagradzania. Od tego momentu Uczestnik
gromadzi punkty na swoim indywidualnym koncie punktowym na zasadach okreglonych w niniejszym
Regulaminie.

5. Kagdemu uczestnikowi programu zostanie nadany indywidualny numer identyfikacyjny, ktory zo-
stanie Uczestnikowi przes’any poczt® po zarejestrowaniu jego zg*oszenia przystipienia do programu
+Klub Medicolux”.

6. Uczestnikowi programu ,Klub Medicolux” przysiuguje bezp®*atna prenumerata ,Gazety Seniora”,
a tak;e mogliwoez zbierania punktéw i ich wymiana na nagrody wg tabeli nagradzania. Uczestnik ,Klu-
bu Medicolux” ma dostép do inicjatyw podjétych przez Medicolux na rzecz Klubowiczéw i atrakcji
przeznaczonych wy*tcznie dla Klubowiczéw, w postaci konkurséw, loterii, ofert specjalnych, dotycz?-
cych asortymentu Medicolux Spzo0.0.i 7Red Sp.zo.o.

7. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator.

8. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw, podane w formularzu zgoszeniowym oraz
inne, podane przez Uczestnika po przysttpieniu do Programu, wy*tcznie do celéw zwilzanych z reali-
zacj® Programu i na zasadach okreelonych w niniejszym Regulaminie.

9. Uczestnikom przystuguje prawo dostépu do tregci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

8111. Zasady gromadzenia punktow

1. Uczestnik otrzymuje punkty za wykonanie czynnoeci ujétych w tabeli nagradzania, ktore reje-
strowane st przez przedstawiciela handlowego Medicolux na Karcie Punktowej Uczestnika, a nasté-
pnie zg*aszane przez przedstawiciela do siedziby Firmy w terminie do dwdch dni od daty zaistnienia
zdarzenia, uprawniajtcego do uzyskania okreelonej wartoeci punktowej. Punkty s gromadzone na
Karcie Punktowej, bédxcej w dyspozycji Uczestnika, oraz na indywidualnym koncie punktowym Ucze-
stnika w siedzibie Medicolux Sp. zo.o..



2. lloze przyznawanych punktéw okreela aktualnie obowilzujica Tabela Nagradzania, chyba ¢e Or-
ganizator ustali indywidualne zasady przydzielania punktow dla danej transakcji, promocji lub innego
przedsiéwziécia.

3. Uczestnik otrzymuje punkty zgodnie z zasadami obowitzujtcymiw chwili ich otrzymywania.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odebrania przyznanych punktéw w sytuacji, gdy zdarzenie,
za jakie zostaly one przyznane, zostalo anulowane ju¢, po przyznaniu punktéw Uczestnikowi. Wéwczas
Indywidualne konto punktowe uczestnika zostaje pomniejszone o zadan? iloez punktéw. O odebra-
niu punktéw Uczestnik zostanie powiadomiony przez Organizatora w terminie do7 dni od daty odebra-
nia przyznanych punktow.

5. Punkty naindywidualnym koncie punktowym Uczestnika zachowuj wa¢noez przez okres 6 miesié-
cy od daty uzyskania ostatnich zdobytych punktéw. Ka;da nastépna uzyskana wartoez punktowa
prolonguje wag¢noez wszystkich zdobytych punktéw. Po up®ywie okresu wagnoeci zebranych punktéw,
o ile nie zostan one wymienione na nagrody lub nie zostanie wykonana ¢adna czynnocz z Tabeli Na-
gradzania, punkty te zostaj® zdjéte z Indywidualnego konta punktowe@ i tract wagnoez.

6. Organizator informuje Uczestnika o mog¢liwoeci utraty wagnoeci punktéw zapisanych na Indywi-
dualnym koncie punktowym Uczestnika na 30 dni przed terminem utraty wa;noeci punktéw.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania Indywidualnego konta punktowego Ucze-
stnika, jeeli zachodzi podejrzenie i; punkty na nim zgromadzone przyznane zosta’y niezgodnie z ni-
niejszym regulaminem.

81V. Wymiana punktéw na nagrody

1. Punkty mog?* byz wymienione przez Uczestnika na Nagrody wybrane z Katalogu obowitzujicego
w chwili dokonywania wymiany, pod warunkiem, ;e uwidoczniona w Katalogu Nagroda jest w chwili
wymiany dostépna.

3. Uczestnik moie zamowiz Nagrodé wy®icznie, gdy stan jego indywidualnego konta punktowego
pozwala na dokonanie takiego zamowienia.

4. ZamoOwienia dokonuje sié poprzez przesianie karty punktowej, na ktorej zosta’a zebrana iloez
punktéw uprawniajica do zaméwienia danej Nagrody. Po stwierdzeniu zgodnoeci danych na karcie
punktowej ze stanem indywidualnego konta punktowego Uczestnika, dana karta punktowa ulega
anulowaniu, a na nastépn? karté punktow? przenosi sié niewykorzystan® pulé punktéw. Nowa karta
punktowa jest odsy’ana do Uczestnika programu i uczestnictwo w programie moge bya kontynu
owane. Okres wainoeci punktow biegnie od nowa. Wymiana punktéw na Nagrodé powoduje obni;e-
nie salda Indywidualnego konta punktowego Uczestnika o liczbé punktéw przypisan® danej Nagro-
dzie zgodnie z Katalogiem.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania zleconej przez Uczestnika wymiany Punktéw na
Nagrodé w sytuacji, gdy po zleceniu wymiany Punktéw na wskazan® Nagrodé oka;e sié ona niedo-
stépna dla Organizatora. W wypadku anulowania zleconej wymiany punktow na Nagrodé, odjéte pun-
kty zostan® zwrdcone. Okres wagnoeci zwréconych punktow pozostaje bez zmian.

6. Organizator za poerednictwem przedstawiciela handlowego Medicolux lub drog® pocztow? do-
starcza Nagrodé w terminie do 14 dni od daty wp®yniécia zlecenia wymiany Punktéw na Nagrodé do
siedziby Medicolux Sp. z 0.0..

7. Zamoéwione Nagrody dostarczane st na adres korespondencyjny podany podczas lub po rejestracji
w Programie, chyba ;e w chwili zamawiania Nagrody, Uczestnik wskaza? inny adres pod jaki Nagroda
ma bya dostarczona.

8. Jeeli Nagroda ma wady, Uczestnik mo;e zgiosie pisemn?® reklamacjé w terminie do 7 dni od daty
wydania nagréd na adres: Medicolux Sp. z 0.0., ul. Panewnicka 91, 40-761 Katowice. Postépowa-
nie reklamacyjne trwa 14 dni, liczic od daty otrzymania przez Organizatora reklamacji. W wypadku
uznania reklamacji Nagroda mo¢e zostaz wymieniona na inn® o podobnej wartoeci punktowej. Jegli
nie jest mogliwa wymiana Nagrody na now® o podobnej wartoeci punktowej, Uczestnik mo¢e otrzy-
maz innt wskazan® przez siebie w Katalogu Nagrodé, na ktorl chce wymieniz Nagrodé, ktort
reklamuje i woéwczas rd;nica w wartoeci punktowej pomiédzy nagrod® reklamowan® a nagrod?®
wskazant przez Uczestnika jest odejmowana lub dodawana do salda Indywidualnego konta pun-
ktowego Uczestnika. Jecli nie jest mogliwa wymiana reklamowanej Nagrody na ¢adn® innt dostépnt
w Katalogu, Organizator zwraca punkty na Indywidualne konto punktowe Uczestnika.



9. W chwili publikacji nowego Katalogu, oferta wszystkich poprzednich Katalogéw jest dostépna a;,
do wyczerpania zapasow.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do wycofania z Katalogu dowolnej Nagrody bez podania
przyczyny jej wycofania.

11. Organizator zastrzega, (e materia’y reklamowo-promocyjne dotyczlce nagrod majt wy3lcznie
charakter informacyjny, a przedstawiany w nich wizerunek (w szczegoélnoeci kolor, producent, wypo-
saienie) nagréd moge rogniz sié od rzeczywistych nagréd w Programie przy zachowaniu jednak;e
wszelkich wéaeciwoeci ugytkowych towaru oferowanego jako nagroda w Programie.

8V. Obstuga uczestnikéw programu

1. Kontakt Organizatora z Uczestnikiem realizowany jest w formie telefonicznej lub listownej, z wyko-
rzystaniem danych podanych przez Uczestnika podczas lub po rejestraciji.

2. ldentyfikacja Uczestnika podczas kontaktu telefonicznego nastépuje poprzez podanie przez nie-
go, nadanego przez Medicolux Sp. z 0.0. Indywidualnego numeru identyfikacyjnego, oraz udzielenie
odpowiedzi na wybrane pytania dotycztce danych osobowych lub adresowych.

8VI. Postanowienia koficowe

1. Za*cznikami do niniejszego regulaminu s*: formularz zg*oszeniowy przystipienia do programu,
Tabela Nagradzania, Karta Punktowa i Katalog Nagrod.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany zasad przyznawania punktow, jak rownie;, zawartoeci
Katalogu Nagrod, w trybie okrezlonym w pkt 3 Postanowiefi koficowych. Aktualnie obowilzujica
wersja Katalogu Nagréd oraz Tabeli Nagradzania dostépna jest w siedzibie firmy Medicolux, ul. Pane-
whnicka 91, 40-761 Katowice.

3. Organizator zastrzega sobie mogliwoez dokonywania zmian w niniejszym regulaminie, oraz po-
zosta’ych za*lcznikach. Zmiany w regulaminie wchodz* po up’ywie 14 dni od dnia ogoszenia takiej
informacji na stronie internetowej Medicolux, pod adresem http://www.medicolux.com.pl/.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zakoficzenia Programu w ka;dym czasie po up®ywie 30 dni
od dnia og'oszenia takiej informacji na stronie internetowej Medicolux, pod adresem http://
www.medicolux.com.pl/. Zebrane przez uczestnikow punkty, nie wymienione na Nagrody w czasie
trwania Programu tract wainoez i nie uprawniaj® do ¢*dania wymiany Punktéw na Nagrody.

5. Uczestnik mo¢e odst2piz od uczestnictwa w Programie w ka;dym czasie poprzez pisemne oewiad-
czenie wys‘ane na adres Organizatora . Odstpienie powoduje utraté Punktow zgromadzonych przez
Uczestnika na Indywidualnym koncie punktowym oraz uniewagnienie indywidualnego numeru identy-
fikacyjnego.

6. ~adne uprawnienia wynikajice z uczestnictwa w Programie nie mog?* bya przeniesione przez Ucze-
stnika na osobé trzecit.

7. W przypadku podejmowania przez Uczestnika Programu dzia’afi sprzecznych z niniejszym Re-
gulaminem Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji punktéw i wykluczenia Uczestnika z udzia’u
w Programie. W przypadku wykluczenia Uczestnika z udzia’u w Konkursie nastépuje utrata punktow
zgromadzonych na Indywidualnym koncie punktowym Uczestnika, likwidacja tego konta oraz unie-
wag nienie indywidualnego numeru identyfikacyjnego. W przypadku gdy otrzymanie nagrody nastpi‘o
na skutek naruszenia przez Uczestnika niniejszego Regulaminu — Uczestnik jest zobowi'zany do zwro-
tu otrzymanej nagrody albo jej rownowartoeci. Zwrot otrzymanej nagrody wy*lcza prawa Organi-
zatora do dochodzenia od Uczestnika odszkodowania na zasadach ogoélnych.

8. Niniejszy regulamin podlega uregulowaniom prawa polskiego.

9. Program niniejszy nie podlega przepisom Ustawy z dnia 29 lipca 1992 r. o grach i zakadach
wzajemnych (Dz.U.z1998r.,Nr 102, poz. 650z p6Yn.zm.).

10. Ostateczna interpretacja postanowiefi Regulaminu jest zastrze;,ona -
dla Organizatora. edicol K
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